
 % 
o denantiaid yn 

fodlon ar ein 
gwasanaeth yn 

gyffredinol 

Beth wnaethoch chi 
ei ddweud wrthym 

Canlyniadau  
Arolwg 2022  

anfodlon 

dim un 

10% 

7% 

i fyny +5%  
ers 2021 

Ym mis Rhagfyr 2022 fe wnaethom gynnal ein harolwg boddhad tenantiaid 
rheolaidd. Mae hwn yn arolwg pwysig iawn, gan fod pynciau y gwnaethoch chi 
ddweud wrthym amdanynt yn ein helpu i adnabod beth rydym yn ei wneud yn dda, 
ble y gallwn wella a beth ddylai ein blaenoriaethau fod. Mae'r canlyniadau hefyd yn 
cael eu defnyddio gan Lywodraeth Cymru i fonitro boddhad ar draws yr holl 
landlordiaid cymdeithasol yng Nghymru.  

Diolch i bob un o'r 810 o drigolion a gymerodd yr amser i gwblhau'r arolwg, a yn 
cynrychioli cyfradd ymateb o 32%. Dros y misoedd nesaf byddwn yn defnyddio'r hyn 
rydym wedi ei ddysgu er mwyn helpu i wella ein gwasanaethau. 

Rydym yn falch iawn o adrodd ar welliannau ystadegol arwyddocaol mewn nifer o 
fesurau boddhad tenantiaid ers y llynedd, gan gynnwys cynnydd o 5% mewn 
boddhad cyffredinol. Mae hyn yn golygu bod ein sgôr bellach yn uwch na'r 
cyfartaledd ar gyfer Cymru.  

Fel y rhan fwyaf o arolygon tebyg, mae gwahaniaethau mawr hefyd yn ôl oedran, 
gyda thenantiaid dros 64 oed y mwyaf bodlon (91%). Fodd bynnag, y tro hwn rydym 
hefyd wedi gweld gwelliant mawr mewn boddhad ymhlith y rhai dan 35 oed (87% 
erbyn hyn).  

mae 



Ffactorau allweddol boddhad  

74 
 

Gwaith trwsio a chynnal a chadw 
Mae boddhad â gwaith trwsio a chynnal a chadw wedi bod yn arbennig o bwysig ers y 
pandemig gyda landlordiaid yn gorfod dal i fyny gyda llawer o waith. Fel llawer o 
landlordiaid eraill gostyngodd ein boddhad cyffredinol o ran gwaith trwsio yn sylweddol 
yn ein harolwg diwethaf felly rydym wrth ein boddau ei fod wedi codi nôl 5% yn 2022.     
 
Mae hyn yn cynnwys cynnydd o 5% yn y gwasanaeth cyfan (74% erbyn hyn) a'r 
gwasanaeth a dderbyniwyd ar y gwaith trwsio diwethaf a gwblhawyd (87% erbyn hyn). 

Bu gwelliant mwy fyth mewn boddhad â'r amser a gymerwyd i ddechrau gwaith (i fyny 7% 
i 77%) a chynnydd hefyd mewn boddhad o ran gwneud y gwaith yn iawn y tro cyntaf (i fyny 
9% i 83%). 
 
Er bod boddhad cyffredinol o ran gwaith trwsio bellach yn cyfateb i’r cyfartaledd ar gyfer 
Cymru, rydym yn dal i weithio'n galed i wneud y gwasanaeth yn well na'r cyfartaledd, gan 
fynd yn gynt o ran cyflymder y gwelliant y mae landlordiaid eraill o'n maint ni wedi llwyddo 
i’w gyflawni. 

yn fodlon ar y gwasanaeth trwsio a 
chynnal a chadw yn gyffredinol 

anfodlon  
iawn  

eithaf       
anfodlon  dim un  eithaf           

bodlon  
bodlon           
iawn  

7% 10% 10% 

39% 34% 

1af 
2il 

Mae’n hawdd delio gyda TGC  

Gwasanaeth trwsio yn gyffredinol  

3ydd Cyfleoedd i gymryd rhan mewn 
gwneud penderfyniadau 

Gwasanaeth cynnal a chadw 
tiroedd  

% 

4ydd 

Gwasanaeth cwsmeriaid yw prif thema 
canlyniadau'r arolwg oherwydd bod pa 
mor hawdd yw hi i i ddelio gyda ni yn 
parhau i fod y cwestiwn o’r arolwg sydd 
wedi'i gysylltu agosaf â boddhad 
cyffredinol. 

Yr oedd gwaith trwsio hefyd yn fater 
mawr yn yr arolwg ond rydym yn falch o 
weld fod boddhad gyda gwaith trwsio 
wedi gwella ers 2021. 

Mae cynnal a chadw tiroedd yn newydd 
i’r rhestr eleni, efallai bod oherwydd 
bodlonrwydd bellach ar ei lefel uchaf 
erioed (71%).   

mae 



Gwasanaethau cwsmeriaid  

82      % 

 

Y cartref  

Cymdogaethau  

o’r farn ei bod 
yn hawdd 
delio â ni.  
Mae hyn wedi 
codi 3% a 
dyma’r ffactor 
boddhad  

GWRANDO A GWEITHREDU 
AR EICH SYLWADAU...  

… mae hyn wedi 
cynyddu 4% i 69%. 
Mae hyn yn golygu 
ein bod bellach yn 
uwch na'r cyfartaledd 
ar gyfer Cymru  

78      % 

yn fodlon ag ansawdd 
eu cartref, sef 3% yn 
is na'r cyfartaledd ar 

gyfer Cymru  

DIOGEL       
A SAFF 

yn cael sgôr uchel o 85%  

Mae’r mwyafrif helaeth o 
denantiaid llety gwarchod 

a gofal ychwanegol yn 
fodlon gyda’u cynlluniau a’u 

rheolwr cynllun, gan 
ddychwelyd i lefelau cyn y 

pandemig  

yn fodlon ein bod yn 
rhoi cyfleoedd i chi 
gymryd rhan mewn 

penderfyniadau 
sydd 7% yn uwch 

nag o'r blaen 

63      % 

80      % 

yn fodlon ar eu 
cymdogaeth fel lle 

i fyw ynddo  

56% 
yn hapus gyda sut rydym 
yn delio ag ymddygiad 

gwrthgymdeithasol, sydd 
ychydig is na'r  cyfartaledd 
ar gyfer landlordiaid tebyg  

CYNNAL A  
CHADW TIROEDD  

… bellach yn ‘ffactor 
allweddol’ o ran boddhad 
cyffredinol gan gynyddu'n 

gyson ers 2020 i  71% 

mae 

mae 

mae 

mae 

mae 

mae 

mae 

gan denantiaid, rydym yn 
falch gyda hyn oherwydd 

ei fod wedi gwella 4%  



82% 

yn fodlon gyda gwerth 
am arian rhent, sy’n 
unol â’r cyfartaledd 

cenedlaethol  

COSTAU 
BYW  

Fodd bynnag, rydym yn gwybod 
bod costau byw yn broblem fawr 

i bawb ar hyn o bryd.  
 

Mae cymorth ar gael os ydych 
yn cael trafferth gyda materion 

ariannol  

Fforddiadwyedd  

Diolch yn fawr ... 
 

… unwaith eto i bawb a dreuliodd amser yn 
cwblhau’r arolwg.  

Llongyfarchiadau i enillwyr y raffl a gafodd eu 
dewis ar hap o blith pawb a gymerodd ran, ac 
sydd i gyd wedi derbyn eu talebau stryd fawr: 
 
1af:   Brian Woosnam 
2il:   Lynne Eaglestone 
3ydd: John Tuner & Stephen Hall 

Gwaith trwsio gan gynnwys cynlluniau, sut i adrodd, ein cyfrifoldebau: 
nwha.org.uk/your-home/repairs-maintenance   

Gwelliannau cartref:                                                                                
nwha.org.uk/your-home/repairs-maintenance/planned-works 

Popeth yn gysylltiedig â rhent:                                                                                                
nwha.org.uk/your-home/pay-your-rent 

Cyngor Ariannol:                                                                                          
nwha.org.uk/your-home/help-and-support 

Swyddogion Cymdogaeth gan gynnwys pwy a sut i gysylltu:              
nwha.org.uk/your-home/your-housing-officers 

Rheoli eich tenantiaeth ar-lein:                                                                     
nwha.org.uk/your-home/manage-your-tenancy-with-mynwh 

Cymryd rhan:                                                                                                     
nwha.org.uk/get-involved  

Dolenni defnyddiol i gael mwy o wybodaeth 

62%
 

yw canran boddhad 
gyda gwerth y tâl 

gwasanaeth, nid yw 
hyn wedi newid ond 

mae yn is na’r 

mae 

mae 
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