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Mae Tai Gogledd Cymru yn gwerthfawrogi
hall adborth sy’n cael ei ddarparu gan ein
cwsmeriaid. Rydym yn annog

a oherwydd mae’r wybodaeth
rydych yn ei roi yn helpu ni gwella’r
gwasanaeth rydym yn eich cynnig i chi.
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Gwneud Cwyn

Mae Tai Gogledd Cymru (TGC) wedi ymrwymo i ymdrin yn effeithiol ag unrhyw bryderon
neu gwynion sydd gennych am ein gwasanaeth. Ein nod yw egluro unrhyw faterion

nad ydych yn siwr yn eu cylch. Os yn bosibl, byddwn yn unioni unrhyw gamgymeriadau
y gallem fod wedi’'u gwneud. Byddwn yn darparu unrhyw wasanaeth y mae gennych
hawl iddo ac rydym wedi methu &’i ddarparu. Os ydym wedi cael rhywbeth yn anghywir,
byddwn yn ymddiheuro a lle bo’n bosibl byddwn yn ceisio unioni pethau. Rydym hefyd
yn anelu at ddysgu o’n camgymeriadau a defnyddio’r wybodaeth a gawn i wella ein
gwasanaethau.

Beth yw Cwyn?
Mae Cwyn yn

Fynegiant o anfodlonrwydd neu bryder
Wedi’i ysgrifennu neu ar lafar neu wedi’i wneud trwy unrhyw ddull cyfathrebu arall

Wedji’'i wneud gan un neu fwy o aelodau’r cyhoedd (rhywun neu grwp sy’n derbyn
neu wedi cael gwrthod gwasanaeth y mae ganddynt hawl iddo gan TGC)

Ymwneud a gweithred neu ddiffyg gweithredu TGC neu safon y gwasanaeth a ddarperir
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Rhywbeth sydd angen ymateb
Nid yw cwyn yn golygu:

X Cais cychwynnol am wasanaeth, fel rhoi gwybod am waith trwsio
X Apél yn erbyn penderfyniad ‘a wnaed yn briodol’
Mater yn ymwneud ag ymddygiad gwrthgymdeithasol
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Sut i wneud cwyn?

Gellir gwneud cwyn trwy lythyr, e-bost, ar lafar yn bersonol, neu ar lafar dros ffon.

customerservices@nwha.org.uk
@) 01492 572727

Tai Gogledd Cymru, Plas Blodwel, Broad Street, Cyffordd Llandudno, Conwy,
LL319HL

Swyddfa Cyffordd Llandudno (Cysylltwch a ni i drefnu apwyntiad)

Dylai cwyn gael ei wneud o fewn 6 mis i’r digwyddiad perthnasol. Fodd Bynnag, gall fod
eithriadau i hyn o soes rheswm da.

Cam 1 Ein Trefn Gwyno

Os yn bosibl, credwn ei bod yn well delio a phethau ar unwaith yn hytrach na cheisio eu
datrys yn ddiweddarach. Os oes gennych bryder, codwch ef gyda’r person yr ydych yn
delio ag ef. Bydd ef neu hi yn ceisio ei ddatrys i chi yny fan a’r lle.

Os nad yw’n bosibl i’r mater gael ei ddatrys ar unwaith; byddwn yn ymchwilio i’r mater ac
yn cysylltu a chi o fewn 10 diwrnod gwaith gyda datrysiad ac ymateb arfaethedig. Byddwn
hefyd yn dweud wrthych sut y gallwch uwchgyfeirio’ch cwyn i Gam 2 os nad ydych yn
fodlon &'r ymateb neu’r datrysiad arfaethedig.

Bydd yr aelod o staff sy’n ymchwilio ac sy’n darparu ymateb yng Ngham 1 yn ceisio

\ cysylltu a chi dros y ffon fel rhan o’r ymchwiliad.
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Os yw eich cwyn yn fwy difrifol, neu os ydych yn anhapus gyda’r ffordd yr ymdriniwyd
a’ch cwyn yn anffurfiol, gallwch wneud cwyn ffurfiol. Bydd eich cwyn wedyn yn cael ei
hymchwilio gan Uwch Reolwr i weld beth sydd wedi digwydd a beth allwn ni ei wneud i
unioni pethau.

Byddwn yn cydnabod eich cwyn ffurfiol o fewn 2 ddiwrnod gwaith.

Ein nod yw datrys cwynion o fewn 20 diwrnod gwaith. Os bydd angen mwy o amser
arnom i ymchwilio i’ch cwyn, byddwn yn rhoi gwybod i chi.

Bydd yr aelod o staff sy’n ymchwilio ac yn darparu ymateb yng Ngham 2 yn ceisio cynnig
trefnu cyfarfod wyneb yn wyneb a chi fel rhan o’r ymchwiliad.

\_
eryno i Ombwdsmon

Os na fyddwn yn liwyddo i ddatrys eich cwyn, gallwch gwyno i Ombwdsmon
Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru. Mae’r Ombwdsmon yn annibynnol ar holl gyrffy
llywodraeth a gall ymchwilio i’ch cwyn os credwch eich bod chi’n bersonol, neu’r person
yr ydych yn cwyno ar ei ran:
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J wedi cael eich trin yn annheg neu wedi cael gwasanaeth gwael oherwydd rhyw
fethiant ar ran y corff sy’n ei ddarparu

\/ wedi bod dan anfantais bersonol oherwydd methiant gwasanaeth neu wedi cael eich
trin yn annheg.

Gallwch gysylitu &’r Ombwdsmon drwy:

0300 790 0203
gofyn@ombwdsmon.cymru
www.ombwdsmon.cymru
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