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Rydym yn cael ein rheoleiddio gan Lywodraeth Cymru ac yn cael ein hadolygu’n barhaus i wneud yn
siwr ein bod yn darparu gwasanaethau i’'n cwsmeriaid yn unol &’r hyn y mae Llywodraeth Cymru yn ei
ddisgwyl. Mae Llywodraeth Cymru yn rhoi barn reoleiddiol flynyddol ar ba mor dda yr ydym yn darparu
gwasanaethau ac yn rhedeg busnes. Cyhoeddwyd y farn ddiweddaraf arnom ym mis lonawr 2023 a
gellir ei gweld ar ein gwefan.
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Mae ein system bresennol i gofnodi boddhad tenantiaid yn cael ei hadolygu, gyda'r bwriad o roi'r
fersiwn wedi'i diweddaru ar waith yn y chwarter nesaf. Mae hyn yn gyfle gwerthfawr i ni gasglu
eich adborth, a fydd yn gwella ein darpariaeth gwasanaeth yn sylweddol. Dros y chwarter diwethaf,
rydym wedi canolbwyntio ar waith tirlunio ym Maes Creuddyn, gan arwain at sefydlu parc a
meinciau newydd. Cafwyd ymateb cadarnhaol i gyflwyno'r cyfleusterau hyn ym Mharc Clarence.

Yn ogystal, rydym hefyd wedi cyflwyno menter plannu blodau gwylit ar yr arglawdd ym Mryn
Gynog, ac rydym yn edrych ymlaen yn eiddgar at yr adborth a gawn ar ei heffaith weledol a’i

hapél drwy gydol y chwarter nesaf.
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Mae ein holl swyddogion Incwm wedi'u hyfforddi i roi cyngor ariannol i'n preswylwyr. Rydym hefyd
wedi ehangu’r tim i gynnwys dau Swyddog Cyngor Ariannol ac Incwm arbenigol a fydd yn delio
a’r achosion mwy cymhleth ac yn rheoli ein Cronfa Galedi. Mae’r gwasanaethau hyn yn cael eu
darparu i bob math o ddaliadaeth ac yn aml ein preswylwyr sydd &’r angen mwyaf. Mae'r gwaith

a wneir yma gan y tim yn cael ei lywio drwy'r Strategaeth Gwrthdlodi a Chynhwysiant Ariannol

a gymeradwywyd yn ystod y flwyddyn. Roedd canlyniadau’r gwasanaeth hwn ar gyfer 2022/23
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