
Adroddiad Perfformiad 
   Chwarter 1 2023/2024
Rydym yn cael ein rheoleiddio gan Lywodraeth Cymru ac yn cael ein hadolygu’n barhaus i wneud yn 
siŵr ein bod yn darparu gwasanaethau i’n cwsmeriaid yn unol â’r hyn y mae Llywodraeth Cymru yn ei 
ddisgwyl. Mae Llywodraeth Cymru yn rhoi barn reoleiddiol flynyddol ar ba mor dda yr ydym yn darparu 
gwasanaethau ac yn rhedeg busnes. Cyhoeddwyd y farn ddiweddaraf arnom ym mis Ionawr 2023 a 
gellir ei gweld ar ein gwefan.

Cysylltu

Gwasanaeth cynnal a chadw tiroedd

Mae 61% o denantiaid yn hapus gyda 
gwaith cynnal a chadw misol sydd 
wedi’i gynllunio, rydym yn mynd i’r 
afael â hyn drwy weithio ar wella’r 
gwasanaeth rydym yn ei ddarparu 
gyda’r gwaith diweddaraf yn ymwneud 
ag adolygu stoc faniau a chael hyd i 
gyflenwyr lleol addas er mwyn helpui 
wella ein cyfraddau trwsio ar yr 
ymweliad cyntaf.

Mae ein system bresennol i gofnodi boddhad tenantiaid yn cael ei hadolygu, gyda'r bwriad o roi'r 
fersiwn wedi'i diweddaru ar waith yn y chwarter nesaf. Mae hyn yn gyfle gwerthfawr i ni gasglu 
eich adborth, a fydd yn gwella ein darpariaeth gwasanaeth yn sylweddol. Dros y chwarter diwethaf, 
rydym wedi canolbwyntio ar waith tirlunio ym Maes Creuddyn, gan arwain at sefydlu parc a 
meinciau newydd. Cafwyd ymateb cadarnhaol i gyflwyno'r cyfleusterau hyn ym Mharc Clarence. 
Yn ogystal, rydym hefyd wedi cyflwyno menter plannu blodau gwyllt ar yr arglawdd ym Mryn 
Gynog, ac rydym yn edrych ymlaen yn eiddgar at yr adborth a gawn ar ei he�aith weledol a’i 
hapêl drwy gydol y  chwarter nesaf.
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96%

o ymdrech 
wrth 
ymateb 
i adborth
negyddol  

o waith 
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gwblhau ar yr 
ymweliad cyntaf

89%

Amgylcheddol o’n cartrefi wedi 
cael gwiriad 
diogelwch nwy 
achrededig 
cyfredol 
ac roedd Asesiad 
Risg Tân 
yn ei le.

100% 100%
o'n cartrefi 
yn bodloni  
Safon 
Ansawdd Tai 
Cymru 
(SATC).

 

Llywodraethiant
gradd C ac uwch 
EPC ar bob un 
o'n cartrefi 
presennol

85%
gradd B ac uwch EPC ar gartrefi 
newydd yn y flwyddyn ariannol 
ddiwethaf

100%

Rydym bob amser wedi 
cydnabod ein cyfrifoldebau 
amgylcheddol, cymdeithasol a 
llywodraethiant ac maent bob 
amser wedi bod wrth wraidd 
popeth a wnawn, felly rydym 
wedi mabwysiadu’r Safon 
Adrodd ar Gynaliadwyedd (SRS) 
a dyma’r flwyddyn gyntaf y 
byddwn yn adrodd ar ein 
per�ormiad yn ei herbyn. Mae 
pob un o'r 48 maen prawf yn y 
safonau wedi'u crynhoi i 12 thema 
o dan y 3 maes CALl - Cymdeithasol, 
Amgylcheddol aLlywodraethiant.

100%

Cyngor Ariannol a Gwasanaethau cynhwysiant ariannol
Mae ein holl swyddogion Incwm wedi'u hy�orddi i roi cyngor ariannol i'n preswylwyr. Rydym hefyd 
wedi ehangu’r tîm i gynnwys dau Swyddog Cyngor Ariannol ac Incwm arbenigol a fydd yn delio 
â’r achosion mwy cymhleth ac yn rheoli ein Cronfa Galedi. Mae’r gwasanaethau hyn yn cael eu 
darparu i bob math o ddaliadaeth ac yn aml ein preswylwyr sydd â’r angen mwyaf. Mae'r gwaith 
a wneir yma gan y tîm yn cael ei lywio drwy'r Strategaeth Gwrthdlodi a Chynhwysiant Ariannol  
a gymeradwywyd yn ystod y flwyddyn. Roedd canlyniadau’r gwasanaeth hwn ar gyfer 2022/23
fel a ganlyn:

£5,000 
o gymorth 
gan y Fuel Bank Foundation

£2,100 
 ar �urf Taliadau Tai Dewisol 

Helpwyd 47 

o Aelwydydd i 
hawlio £25,000 o Fudd-daliadau 
Nawdd Cymdeithasol heb 
eu hawlio 

£600k 
o Enillion Ariannol gan aelwydydd a 
gafodd Gyngor Ariannol gan y 
Tîm Incwm

o aelwydydd 
gyda Chymorth Dŵr Cymdeithasol 
Dŵr Cymru/Tari� Watersure 
Cymru

100 
o breswylwyr 
wasanaethau cyngor ariannol 
a chynhwysiant ariannol 
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